
Beschwerdebearbeitung 

Beschwerden von Schülern 

Ebenen Teilnehmer Gesprächsgegenstand Unterstützung 

1 
4-Augen-Gespräch 

Schüler, Fachlehrer - Inhalt der 
Beschwerde 

- Klärung/ Abhilfe 

 

2 
6-Augen-Gespräch 

Schüler, Fachlehrer, 
Klassenlehrer 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

- Klassensprecher 
- SMV 
- Vertrauenslehrer 
- Beratungsteam 
- Person meines 

Vertrauens 
3 

Je nach Situation 
Folgegespräch 

Schüler, (gesetzlicher 
Vertreter), Fachlehrer, 
Abteilungsleiter 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

4 
Folgegespräch 2 

Schüler, Fachlehrer, 
Schulleitung 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

Schulaufsicht 
Sofern der Konflikt innerschulisch nicht lösbar 
ist, wenden Sie sich bitte an die Schulaufsicht. 

 

Beschwerden von Eltern und Betrieben 

Ebenen Teilnehmer Gesprächsgegenstand Unterstützung 

1 
4-Augen-Gespräch 

Eltern / Betriebe, 
Fachlehrer 

- Inhalt der 
Beschwerde 

- Klärung/ Abhilfe 

 

2 
6-Augen-Gespräch 

Eltern / Betriebe, 
Klassenlehrer 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

- Person meines 
Vertrauens 

3 
Je nach Situation 

Folgegespräch 

Eltern / Betriebe, 
Abteilungsleiter 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

4 
Folgegespräch 2 

Eltern / Betriebe, 
Schulleitung 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

Schulaufsicht 
Sofern der Konflikt innerschulisch nicht lösbar 
ist, wenden Sie sich bitte an die Schulaufsicht. 

 

  

https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#schuelermitverantwortung_smv
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#verbindungslehrer
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#beratungslehrer
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf


 

Beschwerden über Abteilungsleiter/Schulleiter 

Ebenen Teilnehmer Gesprächsgegenstand Unterstützung 

1 
4-Augen-Gespräch 

Lehrer, 
Abteilungsleiter/Schuleiter 

- Inhalt der 
Beschwerde 

- Klärung/ Abhilfe 

 

2 
6-Augen-Gespräch 

Lehrer, 
Abteilungsleiter/Schuleiter 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

- Örtlicher 
Personalrat 

- Beauftragte für 
Chancengleichheit 

- Person meines 
Vertrauens 

- Haupt- oder 
Bezirkspersonalrat 

Schulaufsicht 

Sofern der Konflikt innerschulisch nicht lösbar ist, 
wenden Sie sich bitte an die Schulaufsicht. 

 

Beschwerden über Betriebe 

Ebenen Teilnehmer Gesprächsgegenstand Unterstützung 

1 
4-Augen-Gespräch 

Schüler, Betrieb - Inhalt der 
Beschwerde 

- Klärung/ Abhilfe 

- Klassenlehrer 
- Abteilungsleiter 

Kammer 
Sofern der Konflikt innerschulisch nicht lösbar 
ist, wenden Sie sich bitte an die Kammer. 

 

 

Beschwerden über nicht lehrende Personal 

Ebenen Teilnehmer Gesprächsgegenstand Unterstützung 

1 
4-Augen-Gespräch 

Betroffene Person, 
Beschwerdeführer 

- Inhalt der 
Beschwerde 

- Klärung/ Abhilfe 

 

2 
6-Augen-Gespräch 

Beschwerdeführer, 
Betroffene Person, 
Schulleitung 

- Fortbestehende 
Beschwerde 

- Klärung / Abhilfe 
- Dokumentation 

- Personalrat LRA 
- Person meines 

Vertrauens 
 

Landratsamt 
Sofern der Konflikt innerschulisch nicht lösbar 
ist, wenden Sie sich bitte an das Landratsamt. 

 

 

https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#oertlicher_personalrat_oepr
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#oertlicher_personalrat_oepr
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#chacengleichheitsbeauftragte_bfc
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/doku.php?id=qe:aufbauorganisation&s%5b%5d=smv#chacengleichheitsbeauftragte_bfc
https://intranet.pmhs.de/dokuwiki/lib/exe/fetch.php?media=qe:dokumentationsblatt_ueber_eine_beschwerde.pdf

